
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เร่ือง  โครงสร้างองค์กร  อํานาจหน้าที่  และสถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 
 

เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคําแนะนําในการ
ติดต่อกับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(สํานักงาน  กสทช.)  จึงสมควรประกาศโครงสร้างองค์กร  อํานาจหน้าที่  และสถานที่ติดต่อ  ซึ่งเป็นไป
ตามมาตรา  ๗  (๑)  (๒)  และ  (๓)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐   
ไว้ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ สํานักงาน  กสทช.  มีโครงสร้างและการจัดองค์กรในการดําเนินงาน  ตลอดจน
ขอบเขตอํานาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายใน  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สายงานบริหารองค์กร 
 (๑.๑) สํานักประธานกรรมการและการประชุม 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการกลั่นกรองงาน  สนับสนุนการปฏิบัติงาน  และเป็น

ฝ่ายเลขานุการของประธาน  กสทช.  ติดตาม  เร่งรัดการดําเนินงานตามนโยบายซ่ึงประธาน  กสทช.  
และหรือที่ประชุม  กสทช.  มอบหมาย  สนับสนุนการปฏิบัติงานของประธาน  กสทช.  ในด้าน 
การวิเคราะห์กฎ  ระเบียบ  และงานวิชาการ  รวมทั้งบริหารการจัดประชุม  กสทช.  และสํานักงาน  
กสทช.  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๑.๒) สํานักกรรมการและเลขาธิการ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการกลั่นกรองงาน  สนับสนุนการปฏิบัติงาน  และเป็น

ฝ่ายเลขานุการของ  กสทช.  เลขาธิการ  กสทช.  และผู้บริหารของสํานักงาน  กสทช.  ติดตาม  เร่งรัด
การดําเนินงานตามนโยบาย  ซึ่ง  กสทช.  และเลขาธิการ  กสทช.  มอบหมาย  รวมท้ังบริหารการจัดประชุม 
ของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ  กสทช.  ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   
และคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ  กสทช.  ด้านกิจการโทรคมนาคม  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๑.๓) สํานักอํานวยการกลาง 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ  งานพิธีการ  การบริหาร

และจัดการห้องประชุม  เคร่ืองโสตทัศนูปกรณ์  และการจัดเลี้ยงในการประชุมต่าง ๆ  รวมทั้งจัดทําแผน
และติดตามการรักษาความปลอดภัยของสํานักงาน  กสทช.  ในด้านต่าง ๆ  ตามแนวปฏิบัติการรักษา
ความปลอดภัยของสํานักงาน  กสทช.  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 (๑.๔) สํานักสื่อสารองค์กร   
   มีขอบ เขตหน้ าที่ เ ก่ี ยวกับการดํ าเนิ น กิจกรรมประชาสัมพั นธ์   สื่ อสาร   

และเผยแพร่ข้อมูลการปฏิบัติงานของ  กสทช.  และสํานักงาน  กสทช.  เสริมสร้างความเข้าใจอันดี 
และถูกต้องทั้ งภายในและภายนอกองค์กร  ประสานงานและดําเนินกิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นที่ปรากฏในระดับชาติและระดับสากล   
รวมทั้งจัดทําแผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน  
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๑.๕) สํานักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน  ติดตามประเมินผล  และต่อต้านการทุจริต 
   มีขอบเขตหน้าที่ เก่ียวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในและคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  จัดทําแผน  แนวทาง  
มาตรการ  ประสานงาน  เร่งรัด  ติดตาม  และประเมินผลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการประเมินความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงาน  กสทช.  รับข้อร้องเรียน  
คุ้มครองจริยธรรม  เสริมสร้างธรรมาภิบาล  คุณธรรม  จริยธรรม  ความโปร่งใส  และรายงาน 
ผลการดําเนินงาน  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ   
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๑.๖) สํานักกองทุนวิจัยและพัฒนา   
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการ 

ของคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ  และปฏิบัติงานท่ัวไป  ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ  
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๑.๗) สํานักบริหารคลื่นความถี่ 
   มีขอบเขตหน้าที่ เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายการบริหารคลื่นความถี่ที่ใช้ 

ในกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  กิจการวิทยุคมนาคม  และกิจการโทรคมนาคม  จัดทําแผนแม่บท 
การบริหารคล่ืนความถี่  ตารางกําหนดคลื่นความถ่ีแห่งชาติ  แผนความถี่วิทยุ  และแผนอื่นที่เก่ียวข้อง  
จัดสรรคลื่นความถี่ระหว่างคล่ืนความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  กิจการวิทยุคมนาคม  
และกิจการโทรคมนาคม  กําหนดหลักเกณฑ์การใช้งานคลื่นความถี่  รวมท้ังจัดสรรและประสานงาน
เก่ียวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในและระหว่างประเทศ  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับ
มอบหมาย   

 (๑.๘) สํานักกิจการดาวเทียมสื่อสาร 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม

และดําเนินการให้เป็นไปตามแผน  กําหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการอนุญาตให้มีการใช้สิทธิ
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ในการเข้าใช้ วงโคจรดาวเทียม   การประกอบกิจการโดยใช้ช่องสัญญาณดาวเที ยมต่างชาติ   
และการจัดสรรช่องสัญญาณดาวเทียมสื่อสารให้หน่วยงานของรัฐ  พิจารณาอนุญาตในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมและการใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ  ติดตาม  ตรวจสอบ  และกํากับดูแลเก่ียวกับ 
การดําเนินการในกิจการดาวเทียม  สนับสนุนการดําเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มาซึ่งสิทธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม  รวมทั้งร่วมประสานงานเก่ียวกับการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการ
ดาวเทียมกับหน่วยงานภายในประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 (๑.๙) สํานักบริหารข้อมูลกลาง   
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการบริหารจัดการและบูรณาการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

ศูนย์สอบถามและรับเร่ืองร้องเรียน  และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  ดําเนินการเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล  
การดําเนินงานของ  กสทช.  และสํานักงาน  กสทช.  ให้ประชาชนและผู้เก่ียวข้องทราบ  บูรณาการ 
และจัดทําข้อมูลที่ใช้ในการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  
รวมทั้งข้อมูลที่ใช้ในการบริหารงานทั่วไปของสํานักงาน  กสทช.  ให้ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๑.๑๐) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   มีขอบเขตหน้าที่ เก่ียวกับการบริหารจัดการ  พัฒนา  และบูรณาการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน  กสทช.  ให้ได้มาตรฐาน  ม่ันคง  ปลอดภัย  และสามารถใช้ 
ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นเอกภาพ  สนับสนุน 
และดําเนินงานเก่ียวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์  ให้บริการแก้ไขปัญหา  ให้คําปรึกษาและความรู้แก่
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของสํานักงาน  กสทช.  ร่วมดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาสํานักงาน  กสทช.  
ให้เป็นองค์กรดิจิทัล  รวมทั้งวิเคราะห์และเสนอความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ  ประกาศ  หลักเกณฑ์  
หรือคําสั่ง  เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ของสํานักงาน  กสทช.  ตลอดจนปฏิบัติงาน
อื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๒) สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร 
 (๒.๑) สํานักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการวิเคราะห์  และเสนอแนะด้านนโยบายและยุทธศาสตร์  

จัดทําแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการประจําปี  แผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี  ประมาณการรายรับ  
บริหารงบประมาณรายจ่ายประจําปี  และการควบคุมภายในของสํานักงาน  กสทช .  ติดตาม   
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน  รวมท้ังจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีของ  กสทช.  
และสํานักงาน  กสทช.  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 (๒.๒) สํานักทรัพยากรบุคคล 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารและประเมินผล

การปฏิบัติงาน  ค่าตอบแทน  สวัสดิการ  สิทธิประโยชน์  พนักงานสัมพันธ์  การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
ในการปฏิบัติงานและความผูกพันในองค์กร  ดําเนินการทางวินัย  จัดทําโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน
ภายในของสํานักงาน  กสทช.  และจัดทําแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  แผนอัตรากําลัง  รวมทั้ง
เสนอความเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา  และจัดทํา  ร่างกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  หลักเกณฑ์
หรือคําสั่งที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

 (๒.๓) สํานักบริหารคดีและนิติการ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการดําเนินคดี  และบังคับคดีที่เก่ียวกับการบริหารงาน

ภายใน  การปฏิบัติงานของ  กสทช .  และสํานักงาน  กสทช .  ที่ ไม่เก่ียวข้องกับการดําเนินการ 
ตามกฎหมาย  การประกอบกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  รวมท้ัง
พิจารณาและให้คําปรึกษา  แนะนํา  จัดทําร่าง  ตรวจร่าง  ปรับปรุง  และพัฒนา  กฎหมาย  ระเบียบ  
ประกาศ  หลักเกณฑ์  หรือคําสั่ง  ที่เก่ียวกับการบริหารงานภายใน  การปฏิบัติงานของ  กสทช.   
และสํานักงาน  กสทช.  ตามที่ได้รับมอบหมาย  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๒.๔) สํานักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการดําเนินการและให้คําปรึกษาด้านการบริหารพัสดุ 

การจัดซื้อจัดจ้าง  บริหารทรัพย์สิน  อาคารสถานที่  และยานพาหนะ  จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของสํานักงาน  กสทช.  รวมทั้งวิเคราะห์  และเสนอความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ  ประกาศ   
หลักเกณฑ์  หรือคําสั่ง  ที่เก่ียวกับการพัสดุ  การจัดซื้อจัดจ้าง  ทรัพย์สิน  อาคารสถานท่ี  และยานพาหนะ 
ของสํานักงาน  กสทช.  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๒.๕) สํานักการคลัง 
   มีขอบเขตหน้าที่ เก่ียวกับการดําเนินการด้านการเงิน  การคลัง  การบัญชี   

การเบิกจ่ายเงิน  จัดทํางบดุล  งบการเงินและบัญชี  จัดเก็บรายได้  และเงินที่มีผู้นําส่งเข้ากองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  เพื่อประโยชน์สาธารณะ  
รวมทั้งวิเคราะห์และเสนอแนะความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ  ประกาศ  หลักเกณฑ์  หรือคําสั่ง   
ที่เก่ียวกับการเงิน  การคลัง  และการบัญชี  ของสํานักงาน  กสทช.  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 (๒.๖) สํานักการต่างประเทศ 
   มีขอบเขตหน้ าที่ เก่ียวกับการประสานงานในการบริหารกิจการสื่ อสาร 

ระหว่างประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือกับองค์การระหว่างประเทศอื่น  รัฐบาล  
และหน่วยงานต่างประเทศ  ประสานงานเก่ียวกับการบริหารคลื่นความถี่ระหว่างประเทศในกิจการ
กระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  หรือกิจการอื่นที่เก่ียวข้อง  
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ประสานงานการดําเนินกิจกรรมระหว่างประเทศ  รวมทั้งจัดทําแผนการดําเนินกิจกรรมระหว่างประเทศ
ประจําปีของ  กสทช.  และสํานักงาน  กสทช.  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๒.๗) สํานักพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการพัฒนาสํานักงาน  กสทช.  ให้เป็นองค์กรดิจิทัล  

พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ  ปรับปรุงและบูรณาการกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
สํานักงาน  กสทช.  ให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ดําเนินการเพื่อให้มีการกระจาย 
การให้บริการจากส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค  รวมท้ังติดตาม  ประเมินผล  และเสนอแนะแนวทาง 
การดําเนินการที่เก่ียวข้อง  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๒.๘) สถาบันวิทยาการ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล  จัดการอบรมและพัฒนาความรู้และทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน  ศึกษา  วิจัย  จัดทํา  
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  รวมถึงเป็นศูนย์เสริมสร้างและแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารคลื่นความถ่ี  การกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ  ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๓) สายงานกิจการภูมิภาค 
 (๓.๑) สํานักกิจการภูมิภาค 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการวางแผน  อํานวยการ  ประสานการดําเนินงานของ

สํานักงาน  กสทช.  ภาค  และสํานักงาน  กสทช.  เขต  ในด้านต่าง ๆ  ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
รวบรวม  วิเคราะห์  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน  กสทช.  ภาค  และสํานักงาน  
กสทช.  เขต  รวมทั้งวางแผน  จัดหาและบํารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบการใช้
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  กิจการวิทยุคมนาคม  และกิจการโทรคมนาคม 
ที่เหมาะสมและทันสมัย  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๓.๒) สํานักงาน  กสทช.  ภาค  ๑ - สํานักงาน  กสทช.  ภาค  ๔   
   มีขอบเขตหน้าที่ เก่ียวกับการอํานวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงานของ

สํานักงาน  กสทช.  เขต  ที่อยู่ในความรับผิดชอบ  ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  กิจการวิทยุคมนาคม  และกิจการโทรคมนาคม  ออกใบอนุญาต  กํากับดูแล 
การประกอบกิจการ  บังคับใช้กฎหมาย  ตรวจสอบและหรือตรวจค้นจับกุมผู้กระทําผิดกฎหมาย  รวมทั้ง
ส่งเสริมสิทธิและรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน  ผู้บริโภคและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  รวมท้ังดําเนินการ
เก่ียวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  ตามที่ได้รับมอบหมาย  โดยประสานงานกับส่วนงาน
ภายในท่ีเก่ียวข้องเพื่อดําเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่
ได้รับมอบหมาย   
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(๔) สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 (๔.๑) สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายการกํากับดูแลในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์  จัดทําแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  และแผนอื่นที่เก่ียวข้อง  
ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน  จัดทําหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับการอนุญาต  การกํากับดูแล
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  รวมท้ังปฏิบัติงานด้านวิชาการ  วิเคราะห์  วิจัยข้อมูล   
และสารสนเทศ  ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อคาดการณ์แนวโน้ม  เผยแพร่   
และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๒) สํานักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์   
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการดําเนินการคดี  และบังคับคดีด้านกระจายเสียง 

และโทรทัศน์  จัดทําร่าง  ตรวจร่าง  ปรับปรุง  และพัฒนา  กฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  หลักเกณฑ์  
หรือคําสั่ง  พิจารณาสัญญา  หรือความตกลงใด ๆ  และวินิจฉัย  เก่ียวกับข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
กิจการกระจายเสียง  และกิจการโทรทัศน์  ดําเนินการรับและพิจารณาอุทธรณ์คําสั่งทางปกครอง   
รวมทั้งพิจารณาปัญหาใด ๆ  ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๓) สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑ์  และดําเนินการด้านค่าธรรมเนียม  

การลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ  กํากับดูแลอัตราค่าบริการในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  อัตราค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล  รวมทั้งประเมินมูลค่าคลื่นความถี่สําหรับการประมูลคลื่นความถ่ีในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๔) สํานักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์   
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการอนุญาต  

พิจารณาอนุญาต  เห็นชอบผังรายการ  ติดตาม  ตรวจสอบ  และกํากับดูแล  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
และเงื่อนไขที่เก่ียวกับการประกอบกิจการและการใช้งานคลื่นความถี่สาหรับกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  รวมทั้งพิจารณาความจําเป็นในการใช้งานคลื่นความถี่ตามการอนุญาต  สัมปทาน   
หรือสัญญา  และจัดทําแนวนโยบาย  แผนงาน  และการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๕) สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย  สิ่งอํานวยความสะดวก  และ 
เคร่ืองวิทยุคมนาคม   

   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไขการอนุญาต  
พิจารณา  อนุญาต  ติดตาม  ตรวจสอบ  และกํากับดูแลการประกอบกิจการโครงข่าย  สิ่งอํานวยความสะดวก

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓



เคร่ืองวิทยุคมนาคม  เคร่ืองรับ  เคร่ืองมือ  หรืออุปกรณ์  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  และเงื่อนไข 
การอนุญาตที่ กําหนด  รวมทั้งจัดทําแนวนโยบาย  แผนงานเก่ียวกับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี 
การประกอบกิจการโครงข่าย  สิ่งอํานวยความสะดวก  และเครื่องวิทยุคมนาคม  ที่ใช้สําหรับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๖) สํานักกํากับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการกํากับ  ตรวจสอบ  และไกล่เกลี่ยการใช้คลื่นความถ่ี

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  การบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการใช้คลื่นความถี่  รวมทั้ง
ดําเนินคดีกับผู้กระทําความผิดในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๗) สํานักส่งเสริมการแข่งขันและกํากับดูแลกันเอง 
   มีขอบเขตหน้าที่ เก่ียวกับการพัฒนานโยบาย  กําหนดหลักเกณฑ์ส่งเสริม 

และกํากับดูแลการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  สนับสนุนการบังคับใช้หลักเกณฑ์
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการผูกขาด  การควบรวม  และครอบงํากิจการ  การส่งเสริมให้เกิดกลไก 
การกํากับดูแลกันเองและกํากับดูแลร่วมกันภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  สร้างเครือข่าย
ไตรภาคีเพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพสื่อภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งให้ความเห็นต่อข้อร้องเรียน
เก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๘) สํานักกํากับผัง  เนื้อหารายการ  และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์  

   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการกํากับดูแล  ตรวจสอบ  และพิจารณาเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกับผังรายการ  เนื้อหารายการของผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย  รวมทั้งจัดทําแผนส่งเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาคุณภาพรายการและมาตรฐาน
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๙) สํานักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการบริการทั่วถึง 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ  

ผู้ผลิตรายการ  และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ  รวมทั้ง
กําหนดแนวทาง  มาตรการส่งเสริมสิทธิ  เสรีภาพ  และความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึง  
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๑๐) สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการศึกษา  และวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี   

มาตรฐานทางเทคนิค  และการบริหารคลื่นความถี่  จัดทําแผนความถี่วิทยุ  ประสานงานและจัดสรร 
ความถ่ีวิทยุในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  จัดทํามาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้าน 
เทคนิคสําหรับกิจการที่ใช้คลื่นความถี่  ตรวจสอบ  และให้ความเห็นประกอบการอนุญาตเก่ียวกับ 

้หนา   ๒๕
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เคร่ืองวิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 (๔.๑๑) สํานักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
   มีขอบเขตหน้าที่ เก่ียวกับการตรวจสอบ  พิจารณาคุณลักษณะด้านเทคนิค   

และรับรองมาตรฐานของเคร่ืองวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ให้บริการด้านเทคนิค  พัฒนางานนวัตกรรม  งานวิชาการและฝึกอบรมด้านวิศวกรรม  จัดทํามาตรฐาน
และลักษณะอันพึงประสงค์ด้านเทคนิคในกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่  ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 (๔.๑๒) สํานักรับเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และมาตรการเกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค  และสิทธิของผู้บริโภค  มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ  พัฒนา  และเพิ่ม
ความสามารถของผู้บริโภค  ส่งเสริมสิทธิ  เสรีภาพ  และความเสมอภาค  ของคนพิการ  ผู้สูงอายุและ
ผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  และยุติข้อขัดแย้งที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  รวมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๕) สายงานกิจการโทรคมนาคม 
 (๕.๑) สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

จัดทําแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมและแผนอื่นที่เก่ียวข้อง  ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนจัดทํามาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทําอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
ในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม  จัดทําหลักเกณฑ์และการกํากับดูแลเก่ียวกับการใช้โครงสร้างพื้นฐาน   
การใช้สิทธิแห่งทาง  รวมทั้งปฏิบัติงานด้านวิชาการ  วิเคราะห์  วิจัยข้อมูลและสารสนเทศในกิจการ
โทรคมนาคม  เพื่อคาดการณ์แนวโน้ม  เผยแพร่  และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๒) สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการดําเนินการคดี  และบังคับคดีด้านโทรคมนาคม  

จัดทําร่างตรวจร่าง  ปรับปรุง  และพัฒนา  กฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  หลักเกณฑ์  หรือคําสั่ง  
พิจารณาสัญญาหรือความตกลงใด ๆ  และวินิจฉัย  เก่ียวกับข้อกฎหมายที่ เก่ียวข้องกับกิจการ
โทรคมนาคม  ดําเนินการรับและพิจารณาอุทธรณ์คําสั่งทางปกครอง  รวมทั้งพิจารณาปัญหาใด ๆ   
ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

้หนา   ๒๖
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 (๕.๓) สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับค่าธรรมเนียม  

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  กําหนดและกํากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๔) สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ๑  
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย  พิจารณาจัดสรร  และอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบมีโครงข่าย  ติดตาม  และตรวจสอบการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์   
และเง่ือนไขการอนุญาตที่กําหนด  รวมทั้งร่วมจัดทําหลักเกณฑ์และให้ความเห็นเก่ียวกับการกํากับดูแล
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๕) สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ๒  
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย  พิจารณาจัดสรร  และอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย  ติดตาม  และตรวจสอบการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการอนุญาตที่กําหนด  รวมท้ังร่วมจัดทําหลักเกณฑ์และให้ความเห็นเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๖) สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการอนุญาตที่กําหนด  กําหนดแนวทางการตรวจสอบ  และดําเนินคดีผู้กระทํา
ความผิดเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม  กฎหมายว่าด้วย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 (๕.๗) สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีคลื่นความถี่  และการใช้

คลื่นความถี่ด้านกิจการวิทยุคมนาคม  และกิจการโทรคมนาคม  จัดทํา  และให้ความเห็นเก่ียวกับ
มาตรฐานและลักษณะอันพึงประสงค์ทางด้านเทคนิค  และร่วมจัดทําแผนความถ่ีวิทยุ  ประสานงาน 
การใช้ความถี่วิทยุในการประกอบกิจการวิทยุคมนาคม  และกิจการโทรคมนาคม  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๘) สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการวิเคราะห์  และดําเนินการ

เก่ียวกับกฎเกณฑ์  มาตรฐานระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมจัดทําแผน  จัดสรร  และกํากับการใช้เลขหมายโทรคมนาคม  และหลักเกณฑ์การคงสิทธิ 
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เลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๙) สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม  ๑ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการอนุญาต

ในกิจการวิทยุคมนาคม  พิจารณาจัดสรรคลื่นและออกใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสําหรับ
หน่วยงานของรัฐภารกิจด้านความมั่นคง  ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ  
องค์กรระหว่างประเทศและตามที่ได้รับมอบหมาย  ติดตาม  ตรวจสอบการดําเนินการให้เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์  และเงื่อนไข  การอนุญาตที่กําหนด  ประสานงานกับข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่าง ๆ   
ให้มีความเป็นเอกภาพ  รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม  
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๑๐) สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม  ๒ 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการอนุญาต

ในกิจการวิทยุคมนาคม  พิจารณาจัดสรรคลื่นและออกใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสําหรับ
หน่วยงานเอกชนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ  ผู้ประกอบการพาณิชย์  ภาคประชาชน  และตามที่
ได้รับมอบหมาย  ติดตาม  ตรวจสอบการดําเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  และเงื่อนไขการอนุญาต 
ที่กําหนด  ประสานงานกับข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่าง ๆ  ให้มีความเป็นเอกภาพ  รวมท้ังดําเนินการ
เก่ียวกับการออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม  ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ  ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 (๕.๑๑) สํานักโครงข่ายพื้นฐาน  การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําหลักเกณฑ์  การอนุญาต  และการกํากับดูแล

เก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  และอัตราค่าธรรมเนียมการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๑๒) สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม 
   มีขอบเขตหน้าที่เก่ียวกับการจัดทําแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  กําหนดมาตรการ  ส่งเสริม  ประสานงานหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง   
รวมทั้งกํากับ  ตรวจสอบ  และติดตามประเมินผลการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
และบริการเพื่อสังคม  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 (๕.๑๓) สํานักรับเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
   มีขอบเขตหน้าที่ เก่ียวกับการกําหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ  มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค
ของประชาชนในการเข้าถึงการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม  กําหนด
หลักเกณฑ์  วิธีการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน   

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓



ยุติข้อขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค  รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม  ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

ข้อ ๖ สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคําแนะนําของสํานักงาน  กสทช.   
  สํานักบริหารข้อมูลกลาง  เลขที่  ๘๗  ถนนพหลโยธิน  ซอย  ๘  แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย์  ๑๐๔๐๐   
  โทรศัพท์  ๐  ๒๖๗๐  ๘๘๘๘   
  เว็บไซต์  www.nbtc.go.th   
  ศูนย์รับแจ้งข้อมูลข่าวสาร  (Call  Center)  ๑๒๐๐   
  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  1200@nbtc.go.th 
ข้อ ๗ นอกจากสถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคําแนะนําของสํานักงาน  กสทช.  

ตามข้อ  ๖  ประชาชนสามารถติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคําแนะนําจากสํานักงาน  กสทช.  ภาค  
และสํานักงาน  กสทช.  เขต  ดังต่อไปนี้ 

  (๑) สํานักงาน  กสทช.  ภาค  ๑   
   เลขที่  ๑๐๑  หมู่ที่  ๔  ซอยแจ้งวัฒนะ  ๕  ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง  

เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย์  ๑๐๒๑๐   
   โทรศัพท์  ๐๒  ๕๗๕  ๔๑๑๕  และ  ๐๒  ๕๗๕  ๔๑๑๘  ถึง  ๒๐   
   โทรสาร  ๐๒  ๕๗๕  ๔๑๑๕  ต่อ  ๑๑๔   
   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  region1@nbtc.go.th   
   มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และรับผิดชอบ

การปฏิบัติงานสํานักงาน  กสทช.  เขต  ที่อยู่ในความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
   (๑.๑) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๑๑   
    เลขที่   ๒๑๑   ๒๑๓   และ  ๒๑๕   ถนนสุขุมวิท   ตําบลปากน้ํ า   

อําเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ 
    โทรศัพท์  ๐๒  ๕๗๓  ๖๒๔๑   
    โทรสาร  ๐๒  ๕๗๓  ๖๒๔๒   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_nb@ntc.or.th   
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

สมุทรปราการ  นนทบุรี  และปทุมธานี 
   (๑.๒) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๑๒   
    เลขที่  ๒๐๗  หมู่ที่  ๑  ตําบลมะขาม  อําเภอมะขาม  จังหวัดจันทบุรี  

รหัสไปรษณีย์  ๒๒๑๕๐   

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓



    โทรศัพท์  ๐๓  ๙๓๘  ๙๔๓๘   
    โทรสาร  ๐๓  ๙๓๘  ๙๔๓๗   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_jb@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๔  จังหวัด  ได้แก่  

จันทบุรี  ตราด  ระยอง  และชลบุรี 
   (๑.๓) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๑๓   
    เลขที่  ๔๔๓  หมู่ที่  ๕  ตําบลท่าระหัด  อําเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี  

รหัสไปรษณีย์  ๗๒๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๓  ๕๔๕  ๔๓๓๐  ถึง  ๒   
    โทรสาร  ๐๓  ๕๔๕  ๔๓๒๒   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_sp@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๔  จังหวัด  ได้แก่  

สุพรรณบุรี  กาญจนบุรี  ชัยนาท  และสิงห์บุรี 
   (๑.๔) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๑๔   
    เลขที่  ๔/๑  ถนนโรงเรียนวัดศรีมงคล  ตําบลหน้าเมือง  อําเภอเมือง  

จังหวัดปราจีนบุรี  รหัสไปรษณีย์  ๒๕๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๓  ๗๒๑  ๘๓๘๑  ถึง  ๓   
    โทรสาร  ๐๓  ๗๒๑  ๘๓๘๑  ถึง  ๒   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_pc@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๔  จังหวัด  ได้แก่  

ปราจีนบุรี  นครนายก  ฉะเชิงเทรา  และสระแก้ว 
   (๑.๕) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๑๕   
    เล ขที่   ๖๑ /๕๒   ถึ ง   ๕๔   ห มู่ ที่   ๓   ตํ าบ ลคลอ งส วนพ ลู   

อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  รหัสไปรษณีย์  ๑๓๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๓  ๕๓๕  ๕๖๕๗  ถึง  ๖๖๐   
    โทรสาร  ๐๓  ๕๓๕  ๕๖๖๑   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_at@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๔  จังหวัด  ได้แก่  

พระนครศรีอยุธยา  อ่างทอง  ลพบุรี  และสระบุรี 
   (๑.๖) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๑๖   
    เลขที่  ๑๖๘/๑๙  ถึง  ๒๐  หมู่ที่  ๒  ตําบลเจดีย์หัก  อําเภอเมือง  

จังหวัดราชบุรี  รหัสไปรษณีย์  ๗๐๐๐๐   

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓



    โทรศัพท์  ๐๓  ๒๓๓  ๒๕๖๑  ถึง  ๒   
    โทรสาร  ๐๓  ๒๓๓  ๒๕๖๐   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_rc@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๕  จังหวัด  ได้แก่  

ราชบุรี  เพชรบุรี  สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  และนครปฐม 
  (๒) สํานักงาน  กสทช.  ภาค  ๒   
   เลขที่   ๓๔๑   หมู่ที่   ๑๙   ตําบลศิลา  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  

รหัสไปรษณีย์  ๔๐๐๐๐   
   โทรศัพท์  ๐๔  ๓๒๐  ๒๖๐๑  ถึง  ๔   
   โทรสาร  ๐๔  ๓๒๐  ๒๖๐๐   
   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  region2@nbtc.go.th   
   มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  ขอนแก่น  

มหาสารคาม  และกาฬสินธุ์  และรับผิดชอบการปฏิบัติงานสํานักงาน  กสทช .  เขต  ที่อ ยู่ใน 
ความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

   (๒.๑) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๒๑   
    เลขที่  ๒๘๗/๕๑  ถึง  ๕๒  หมู่ที่  ๗  ตําบลนิเวศน์  อําเภอธวัชบุรี  

จังหวัดร้อยเอ็ด  รหสัไปรษณีย์  ๔๕๑๗๐   
    โทรศัพท์  ๐๔  ๓๕๑  ๙๒๑๑   
    โทรสาร  ๐๔  ๓๕๑  ๙๒๑๒   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_re@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

ร้อยเอ็ด  ยโสธร  และอํานาจเจริญ  
   (๒.๒) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๒๒   
    เลขที่  ๕๕๐  หมู่ที่  ๑๑  ถนนคลังอาวุธ  ตําบลขามใหญ่  อําเภอเมือง  

จังหวัดอุบลราชธานี  รหัสไปรษณีย์  ๓๔๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๔  ๕๓๑  ๑๔๗๐  ถึง  ๓   
    โทรสาร  ๐๔  ๕๓๑  ๔๐๒๔   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_ub@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

อุบลราชธาน ี ศรีสะเกษ  และสุรินทร์ 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓



   (๒.๓) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๒๓   
    เลขที่   ๑๕   ห มู่ที่   ๑๒   ตํ าบลธงชั ย เหนื อ   อํ า เภอ ปักธงชั ย   

จังหวัดนครราชสีมา  รหัสไปรษณีย์  ๓๐๑๕๐   
    โทรศัพท์  ๐๔  ๔๙๖  ๙๕๖๘  ถึง  ๙   
    โทรสาร  ๐๔  ๔๙๖  ๙๕๖๘  ต่อ  ๔๔๔   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_nr@nbtc.go.th   
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

นครราชสีมา  บุรีรัมย์  และชัยภูมิ 
   (๒.๔) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๒๔   
    เลขที่  ๒๑/๖๓  ถนนวัฒนานุวงศ์  ตําบลหมากแข้ง  อําเภอเมือง  

จังหวัดอุดรธานี  รหัสไปรษณีย์  ๔๑๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๔  ๒๒๒  ๓๖๕๗   
    โทรสาร  ๐๔  ๒๒๔  ๒๐๔๗   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_ut@nbtc.go.th   
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๔  จังหวัด  ได้แก่  

อุดรธานี  หนองคาย  หนองบัวลําภู  และเลย   
   (๒.๕) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๒๕   
    เลขที่  ๑๔/๓๓  ถึง  ๓๔  ถนนนครพนม - ธาตุพนม  (มุกดาหาร)  

ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  รหัสไปรษณีย์  ๔๘๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๔  ๒๕๐  ๒๒๓๕   
    โทรสาร  ๐๔  ๒๕๐๒๒๓๔   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_np@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๔  จังหวัด  ได้แก่  

นครพนม  สกลนคร  มุกดาหาร  และบึงกาฬ   
  (๓) สํานักงาน  กสทช.  ภาค  ๓ 
   เลขที่  ๙๐/๑  ถนนมหิดล  ตําบลหายยา  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  

รหัสไปรษณีย์  ๕๐๑๐๐   
   โทรศัพท์  ๐๕  ๓๒๗  ๑๐๘๗   
   โทรสาร  ๐๕  ๓๒๗  ๑๐๘๘   
   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  region3@nbtc.go.th   
   มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  เชียงใหม่  

แม่ฮ่องสอน  และลําพูน   

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓



   (๓.๑) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๓๑   
    เลขที่  ๒๔๘  หมู่ที่  ๑๒  ถนนจามเทวี  ตําบลบ่อแฮ้ว  อําเภอเมือง  

จังหวัดลําปาง  รหัสไปรษณีย์  ๕๒๑๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๕  ๔๓๑  ๓๙๒๐  ถึง  ๒   
    โทรสาร  ๐๕  ๔๓๑  ๓๙๒๓   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_lp@nbtc.go.th  
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๒  จังหวัด  ได้แก่  

ลําปาง  และแพร่   
   (๓.๒) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๓๒   
    เลขที่  ๑๑๑/๔  ถึง  ๖  หมู่ที่  ๘  ตําบลน้ํารึม  อําเภอเมือง  จังหวัดตาก  

รหัสไปรษณีย์  ๖๓๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๕  ๕๘๙  ๑๑๑๒  ถึง  ๓   
    โทรสาร  ๐๕  ๕๘๙  ๑๑๑๓   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_tk@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๒  จังหวัด  ได้แก่  

ตาก  และสุโขทัย   
   (๓.๓) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๓๓   
    เลขที่  ๑๙๐  หมู่ที่  ๗  ตําบลปากโทก  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  

รหัสไปรษณีย์  ๖๕๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๕  ๕๒๔  ๕๑๕๑  ถึง  ๒   
    โทรสาร  ๐๕  ๕๒๔  ๕๑๕๐   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_pl@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

พิษณุโลก  เพชรบูรณ์  และอุตรดิตถ์   
   (๓.๔) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๓๔   
    เลขที่  ๖๓๒  หมู่ที่  ๓  ถนนแม่ฟ้าหลวง  ตําบลริมกก  อําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงราย  รหัสไปรษณีย์  ๕๗๑๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๕  ๓๑๗  ๗๓๙๘  และ  ๐๕  ๓๑๗  ๗๔๐๐  ถึง  ๑   
    โทรสาร  ๐๕  ๓๑๗  ๗๓๙๙   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_cr@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

เชียงราย  น่าน  และพะเยา   

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓



   (๓.๕) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๓๕   
    เลขที่  ๑๐๕/๓  หมู่ที่  ๖  ถนนพหลโยธิน  ตําบลหนองกรด  อําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค์  รหัสไปรษณีย์  ๖๐๒๔๐   
    โทรศัพท์  ๐๕  ๖๘๗  ๐๐๑๐  ถึง  ๒   
    โทรสาร  ๐๕  ๖๘๗  ๐๐๑๓   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_nw@nbtc.go.th   
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๔  จังหวัด  ได้แก่  

นครสวรรค์  กําแพงเพชร  อุทัยธานี  และพิจิตร   
  (๔) สํานักงาน  กสทช.  ภาค  ๔   
   เลขที่  ๘๙/๑  หมู่ที่  ๑  ตําบลทุ่งตําเสา  อําเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  

รหัสไปรษณีย์  ๙๐๑๑๕   
   โทรศัพท์  ๐๗  ๔๒๕  ๑๗๔๔  และ  ๐๗  ๔๒๕  ๑๙๐๑  ถึง  ๔   
   โทรสาร  ๐๗  ๔๒๕  ๑๗๔๕   
   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  region4@nbtc.go.th   
   มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๒  จังหวัด  ได้แก่  สงขลา  

และสตูล  และรับผิดชอบการปฏิบัติงานสํานักงาน  กสทช.  เขต  ที่อยู่ในความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
   (๔.๑) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๔๑   
    เลขที่  ๓๑๘  ถนนสิโรรส  ตําบลสะเตง  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  

รหัสไปรษณีย์  ๙๕๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๗  ๓๒๒  ๒๕๕๒  ถึง  ๕   
    โทรสาร  ๐๗  ๓๒๒  ๒๕๕๖   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_song@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

ยะลา  นราธิวาส  และปัตตานี   
   (๔.๒) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๔๒   
    เลขที่  ๘๔/๒  หมู่ที่  ๔  ถนนวิชิตสงคราม  ตําบลกะทู้  อําเภอกะทู้  

จังหวัดภูเก็ต  รหัสไปรษณีย์  ๘๓๑๒๐   
    โทรศัพท์  ๐๗  ๖๓๒  ๑๙๖๑  ถึง  ๓   
    โทรสาร  ๐๗  ๖๓๒  ๑๕๒๒   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_pk@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

ภูเก็ต  พังงา  และกระบ่ี 

้หนา   ๓๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓



   (๔.๓) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๔๓   
    เลขที่  ๑๕  หมู่ที่  ๘  ถนนเบญจม - สนามบิน  ตําบลท่าง้ิว  อําเภอเมือง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช  รหัสไปรษณีย์  ๘๐๒๘๐   
    โทรศัพท์  ๐๗  ๕๗๖  ๔๑๙๐  ถึง  ๑   
    โทรสาร  ๐๗  ๕๗๖  ๔๑๙๐   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_ns@nbtc.go.th 
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๓  จังหวัด  ได้แก่  

นครศรีธรรมราช  ตรัง  และพัทลุง   
   (๔.๔) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๔๔   
    เลขที่  ๒๐๐  หมู่ที่  ๑  ถนนชนเกษม  ตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  รหัสไปรษณีย์  ๘๔๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๗  ๗๒๐  ๓๒๘๕  ถึง  ๘   
    โทรสาร  ๐๗  ๗๒๐  ๓๒๘๗   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_sr@nbtc.go.th   
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๒  จังหวัด  ได้แก่   

สุราษฎร์ธานี  และระนอง   
   (๔.๕) สํานักงาน  กสทช.  เขต  ๔๕   
    เลขที่  ๕๘/๖  หมู่ที่  ๑๑  ตําบลบางหมาก  อําเภอเมือง  จังหวัดชุมพร  

รหัสไปรษณีย์  ๘๖๐๐๐   
    โทรศัพท์  ๐๗  ๗๕๙  ๘๕๙๗   
    โทรสาร  ๐๗  ๗๕๙  ๘๕๙๘   
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  mtr_cp@nbtc.go.th   
    มีท้องที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่  ๒  จังหวัด  ได้แก่  

ชุมพร  และประจวบคีรีขันธ์ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  16  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖3 
ไตรรัตน์  วิริยะศิริกุล 

รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  รักษาการแทน 

เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กรกฎาคม   ๒๕๖๓


